
DOKUMENT : REGULAMIN OFERTY 
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ul. Jaszczurcza Góra 22/24

11-700 Mrągowo
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Regulamin

Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie Państwu bezpiecznego i spokojnego pobytu, w
siedzibie Hotelu*** Solar Palace SPA & Wellness Lila Najmoła

z siedzibą w Mrągowie, ul. Jaszczurcza Góra 22
 dlatego bardzo liczymy na Państwa współpracę w zakresie przestrzegania niżej opisanych

zasad.

§ 1

Organizatorem usługi Czas Seniora jest Hotel*** Solar Palace SPA & Wellness Lila Najmoła
z siedzibą w Mrągowie, ul. Jaszczurcza Góra 22

§ 2

Oferta kierowana jest wyłącznie do osób w wieku 60+, a wiek w tym przypadku stanowi
jedyne kryterium kwalifikujące do skorzystania z niej.

W przypadku zakupu pakietu przez osobę trzecią, warunkiem koniecznym do skorzystania 
z oferty pakietowej, jest wskazanie na formularzu zgłoszeniowym osoby, która powyższe

kryterium spełnia i finalnie korzystać będzie z pełnego zakresu pakietu. 

§ 3

Hotel***Solar PALACE SPA&WELLNESS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
i modyfikacji w Ofercie „Czas Seniora” lub jego części, zmiany terminów w których program

obowiązuje, okresowego zawieszania realizacji programu lub innych zmian związanych z
niedostateczną frekwencją, awarią urządzeń lub czynnikami zewnętrznymi.

§4

Pobyt ma charakter w całości komercyjny i nie podlega dofinansowaniom systemowym 
z tytułu PFRON, MOPS, GOPS, PCPR, NFZ oraz żadnych innych instytucji.

§ 5

Hotel*** Solar Palace SPA & Wellness Lila Najmoła
z siedzibą w Mrągowie, ul. Jaszczurcza Góra 22

nie zapewnia opieki pielęgniarskiej i lekarskiej w trakcie pobytu.
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§ 6

Warunkiem skorzystania z oferty jest zawarcie umowy na zakup pakietu Czas Seniora oraz
zastosowanie się do regulaminu hotelu oraz bazy zabiegowej i spa. W przypadku braku
możliwości skorzystania z oferty po uiszczeniu stosownej opłaty, środki finansowe nie

podlegają zwrotowi.

§ 7

Warunkiem dokonania rezerwacji na opisanych w ofercie zasadach, jest zapłata zgodna z
zawartymi w ofercie warunkami.

§ 8

Posiłki wliczone w cenę pakietu, a nie wykorzystane w terminie  nie podlegają zamianie na
inne posiłki lub ekwiwalent w jakiejkolwiek innej formie. Pobyt zaczyna się obiadem w dniu
przyjazdu, a kończy się śniadaniem w dniu wyjazdu. Do wejścia na posiłki uprawnia wydana

elektroniczna karta dostępu – rejestrowana dla określonej osoby.

§ 9

Na terenie Hotelu*** Solar Palace SPA & Wellness Lila Najmoła
z siedzibą w Mrągowie, ul. Jaszczurcza Góra 22obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu.

§ 10

Po przyjeździe do Hotelu*** Solar Palace SPA & Wellness Lila Najmoła
z siedzibą w Mrągowie, ul. Jaszczurcza Góra 22 Gościom mogą być zakładane opaski

identyfikacyjne na rękę. Noszenie opasek bądź stosownych identyfikatorów jest
obowiązkowe.

§ 11

Za wypożyczenie niektórych sprzętów mogą być pobierane opłaty i/lub kaucje.

§ 12

Usługi są przypisane do pakietu, nie mogą być odstępowane innej osobie i zamieniane przez 
klienta na inne spoza listy, z wyłączeniem usług, które z przyczyn obiektywnych nie mogą być 
zrealizowane, w takim przypadku Realizator zastrzega sobie prawo do zamiany usługi na inną 
o podobnej wartości, biorąc pod uwagę specyfikę pakietu.
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W przypadku braku możliwości realizacji usługi w ramach określonego pakietu, realizator 
zapewni posiadaczowi pakietu usługę odpowiadającą cenowo wybranemu wcześniej 
pakietowi, a w przypadku braku takiej możliwości dokona zwrotu poniesionych przez Klienta 
kosztów. 

§ 13

Rezerwując pakiet z zajęciami ruchowymi i zabiegami uczestnik ma świadomość
indywidualnych przeciwwskazań zdrowotnych oraz możliwości korzystania z zajęć i zabiegów

na własną odpowiedzialność.

§ 14

Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 30.06.2015r i będzie dostępny na stronie
internetowej http://www.hotelsolar.com.pl/.

§ 15

Wszelkie kwestie nie zamieszczone w niniejszym regulaminie, regulują przepisy 
Kodeksu Cywilnego.
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